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Cii thién va ning cao Chi s6 Hiéu qua Quaén tri va Hanh chinh cong
tinh Khanh Hoa niam 2023

Ngay 12/4/2023, Uy ban Trung wong Mit trdn T6 quéc Viét Nam va Chuong
trinh Phat trién Lién Hop Qudc tai Viét Nam cong bd Chi s6 Hiéu qua Quan trj va
Hanh chinh céng cép tinh (PAPI) ndm 2022. Theo két qua cong b, Chi sb téng hop
PAPI tinh Khénh Hoa dat 43,44 diém; cao hon trung binh chung céc tinh/thanh phé
1,09 diém, xép thtr hang 16/61 tinh/thanh phd, thuéc nhém dat didm “Cao” - Nhém
c6 diém s cao nhét; tang 1,75 diém va 24 bac so v&i ndm 2021. So sanh véi muc
tiéu dé ra tai K& hoach s 7305/KH-UBND ngay 08/8/2022 ctia UBND tinh, két qua
Chi s6 PAPI nam 2022 da c6 cai thién rat tich cuc, co ban dat muc tiéu chung deé ra.
Tuy nhién, két qua ra soat va phan tich cac chi sb noi dung va chi tiéu thanh phan
PAPI cho thdy van con 04 muc tiéu cu thé chua dat ké hoach dé ra; két qua dénh gia
& mdt sb chi tiéu thanh phan con thép.

Dé phat huy hon nira nhig két qua dat duoc, céi thién nhimg mit chua dat
dugc, timg budc nang cao diém sb va xép hang Chi sb PAPI cua tinh trong nam
2023 va céc nim tiép theo, UBND tinh ban hanh Ké hoach cai thién va nang cao
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Chi s6 PAPI tinh Khanh Hoa nam 2023. ﬁ#
I. MUC PiCH, YEU CAU VA MUC TIEU CUA KE HOACH il (e

1. Muc dich \\3 \

o

- Nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nudc, chat luong diéu hanh, quan
tri va hanh chinh cong ctia by may chinh quyén tir cap tinh dén cap co sé; xay dung
mot nén hanh chinh dan chi, minh bach, liém chinh.

- Tang cuong nhén thire va ning cao trach nhiém ctia ngudi dimg dau céc co
quan, don vi, dia phuong, cén bd, cdng chire, vién chirc trong viéc nd luc cai thién
va nang cao Chi so PAPI cua tinh.

- G6p phan thuc day cong cudc cai cach hanh chinh, cai thién moi truong dau
tu, kinh doanh, thic day phat trién kinh té - xa hoi cta tinh.

- Phat huy sy tham gia ciia Nhan dan vao qué trinh xdy dung, thuc thi va
gidm st viéc thyc thi chinh séch, phép luat cia Nha nuéc va nhiém vu phat trién
kinh té - xd hdi cia tinh.

2. Yéu ciu

- Cai thién va nang cao Chi s PAPI 1a nhiém vu thuong xuyén, lién tuc, lau
dai va c6 su vao cudc clia ca hé thong chinh tri tir tinh dén co so, dic biét 1a cép co
s0, theo phuong cham “Tinh sdt xa, huyén sdt thén, xd sdt dan”.

- Nhiém vu dé ra trong ké hoach phai théng nhat véi Ké hoach cai cach hanh
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chinh tinh giai doan 2021-2030 va ndm 2023; trién khai dong bd véi cac ké hoach
cai thién va nang cao cac Chi so cua tinh.

- Xac dinh rd nhitng ndi dung chua thuc hién tét, dan dén két qua khao sat
con thép; trén co sd do, cac co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién cac
giai phap hiéu qua, gop phan cai thién va nang cao két qua Chi so PAPI cia tinh
trong nam 2023 va thoi gian toi.

- Céng téc thdng tin, tuyén truyén vé qua trinh trién khai, két qua Chi sb
PAPI cua tinh phai dugc quan tdm thyc hién thuong xuyén dé Nhan déan biét, giam
sat, tir do tranh thu dugc sy dong tinh, ung h.

3. Muc tiéu

- Chi s tdng hop PAPI nam 2023 dat tir 45,00 diém trg lén, ting tir 1,56
diém trd 1én so voi nam 2022: tiép tuc nam trong nhom cac tinh/thanh pho dat diem
“Cao” va tang vi tri xép hang.

- Cai thién va nang cao 08 chi s ndi dung, thudc nhom dat diém “Trung binh
cao” tro 1én, trong do it nhét 03 chi s6 thudc nhém dat diém “Cao”.

IL. GIAI PHAP, NHIEM VU VA TRACH NHIEM THY'C HIEN

1. Quan triét, chi dao trién khai thye hién cdc giai phap cai thién va ning
cao Chi so PAPI

a) Cac co quan, don vi, dia phuong

- Quan triét, thuc hién nghiém céc ndi dung chi dao cia UBND tinh vé viéc
cai thién va nang cao Chi so PAPI, dac biét la Van ban s6 81/UBND-KSTT ngay
05/01/2022 vé trién khai cac giai phap cai thién va nang cao Chi so PAPI trong nim
2022 va cac nam tiép theo, Vin ban s 4573/UBND-KSTT ngay 12/5/2023 vé tiép
tuc ra soat, trién khai cac giai phap cai thién va nang cao Chi so PAPI cua tinh trong
nam 2023 va nhitng nam ti€p theo.

- Phd bién, quan triét va td chirc thuc hién hiéu qua cc nhiém vu dugc giao
tai Quyet dinh so 3012/QD-UBND ngay 07/11/2022 cua UBND tinh vé viéc ban
hanh B6 Khung nhiém vu cai thién va nang cao Chi so Hiéu qua Quan tri va Hanh
chinh cong cua tinh, tiép tuc coi day la mot nhiém vu trong tdm cua tinh trong nam
2023 va cac nam ti€p theo.

- Tang cudmg phd bién, quén triét ning cao nhan thirc can bd, cong chirc, vién
chire, dac biét la vai tro, trach nhiém cua nguoi dirng dau trong trién khai thue hién
chi s6 PAPI.

- Ra soét, danh gia lai céc chi tiéu thanh phan dat diém thap hodc giam diém
lién quan dén chirc nang, nhiém vu dugc giao, tir do c6 giai phap kip thoi, quyét liét
dé cai thién va ning cao két qua trong thoi gian téi.

b) Céc co quan duge giao hudng dan, kiém tra trién khai cac nhiém vu cai
thién va nang cao Chi s6 PAPI
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- Huéng dan chuyén mén, nghiép vu trién khai cac giai phép cai thién va
nang cao Chi so PAPI doi véi nganh, linh vuc dugc phén céng (hoan thanh trudc
ngay 30/6/2023).

- Xay dung ké hoach kiém tra viéc thuc hién céac giai phép cai thién va nang
cao Chi so PAPI doi véi co quan, don vi, dia phuong thudc nganh, linh vuc duoc
phén cong, két hop khi tién hanh thanh tra, kiém tra.

¢) UBND céc huyén, thi x4, thanh phé |

- Tuyén truyén, ph bién cac ndi dung vé Chi s6 PAPI dén ngudi dan. Quén
triét va thuc hién tot chu truong “Ddn biét, dan ban, déan kiém tra, dén giam sat,
dan thu hucng” dbi voi cac vén dé vé phat trién kinh té - xa hdi & dia phuong.

- Chi dao UBND cac x4, phuong, thi tran xdy dung ké hoach cu thé dé to
chirc thuc hién céc nhiém vu sau:

+ Quan triét, thuc hién nghiém tac, hiéu qua cac ndi dung chi dao cia UBND
tinh vé viéc cai thién va nang cao Chi so PAPI.

+ Phéi hop chit ché véi Mat tran T6 qudc va cac té chirc chinh tri - xd hoi
cling cap t6 chirc tuyén truyén, phd bién sdu rong céc chu truong chinh sach phép
luat lién quan dén doi song cua ngudi dan.

+ Kip thoi cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dét, céc thong tin vé thu
hoi dat, gid dat, cdc chi truong, chinh séch, phap ludt vé dat dai; cong khai cac
khoan thu, chi ngén sach cap x4, danh sach hd ngheo, cong tac bao vé¢ mdi truong,
ngudn nudc dé ngudi dan biét va gidm sét,...; thuc hién xét duyét danh sach ho
ngheéo dam bao chat ché, ding quy trinh, thu tuc, ding doi tuong.

+ Giai quyét kip thoi, ding quy dinh d6i v6i cac ndi dung kién nghi, khiéu
nai, td cdo cla cong dan; nang cao hiéu qua hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan dan,
Ban Giam sat dau tu cong dong gan véi phong trao xay dung néng thon mai, phong
trao toan dan xdy dung ndng thon mdi, phong trao toan dan bao vé an ninh T qudc.

d) P& nghi Uy ban Mat trdn Té qubc Viét Nam tinh chi dao Uy ban Mit tran
To quoc Viét Nam ¢ dia phuong phoi hgp tuyén truyén va thuc hién chirc ning
giam sat viéc thuc hién Chi so PAPI ¢ dia phuong; thuc hién céc giai phap néng cao
chat lugng hoat dong ciia Ban Thanh tra nhan dan.

d) P& nghi Ban Dan van Tinh ty chi dao cac td chic chinh tri & co s& tham
gia tich cuc va ¢6 trach nhiém vao viéc thuc hién dén chi & co sd, bao dam thue
hién déy dua, thuc chét phuong chadm “Ddn biét, dan ban, dan lam, ddan kiém tra,
dan giam sat, dan thu huong” .

2. T6 chirc tip huén, thong tin, tuyén truyén vé PAPI

a) S& Noi vu

Chu tri, phdi hgp véi Vin phong UBND tinh, co quan lién quan tham muu
UBND tinh t& chirc hdi nghi trién khai cac giai phap cai thién va nang cao Chi s6
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PAPI tinh Khanh Hoa nam 2023 véi muc tiéu:

- Trang bi kién thirc, k¥ ning vé& Chi sb PAPI cho d6i ngii can bd, cong chirc,
vién chirc va can bo cép CO SO.

- Thong tin, tuyén truyén vé két qua Chi sé PAPI cia tinh Khanh Hoa nam
2022.

- Quan triét, trién khai cac giai phap cai thién va nang cao Chi s6 PAPI tinh
Khanh Hoa trong nam 2023 va nhitng nam tiép theo.

b) UBND céc huyén, thi x4, thanh ph

Chi dao UBND cép xa:

- T6 chirc tuyén truyén, thong tin vé két qua Chi s PAPI cta tinh nam 2023
dén cac thon/td dan phd dé Nhan déan biét va giam sat.

- Thyce hign cong khai, niém yét B6 khung nhiém vu cai thién va nang cao
Chi sb PAPI tai tru s¢ UBND cap x4, tru s¢ thon/té dan pho dé Nhan dan biét va
giam sat.

c) Dai Phét thanh va Truyén hinh Khanh Hoa, Bio Khanh Hoa tiép tuc diy
manh thong tin, tuyén truyén vé qua trinh trién khai, két qua Chi s PAPI cia tinh
dé Nhan dan biét, gidm sat. Pai Phat thanh - Truyén hinh Khanh Hoa dinh ky 1dng
ghép phat séng chuyén muc thuc hién céc ndi dung chi s6 PAPI v&i chuyén muc cai
cach hanh chinh.

3. Kiém tra, danh gia tinh hinh, két qua viéc trién khai cac giai phap cai
thién va ning cao Chi s6 PAPI ciia cic co' quan, don vi, dia phwong

a) So Noi vu:

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan duge giao huéng dan, kidm tra trién khai
cac nhiém vu cai thién va nng cao Chi so PAPI dé t6 chirc doan cong tac kiém tra,
khao sat ndm tinh hinh trién khai giai phap cai thién Chi s6 PAPI cua co quan, don
vi, dia phuong, tir d6 huéng din, thdo g& khé khin, vudng mic hodc tham muu
UBND tinh chi dao xtr ly (néu co).

- Theo dbi, tong hop, danh gia két qua trién khai nhiém vu ctia co quan duogc
giao chu tri hudng dan, kiém tra viéc trién khai céc nhiém vu cai thién va nang cao
Chi s0 PAPI trén pham vi toan tinh.

b) Céc co quan dugc giao chu tri huéng dan, kiém tra viéc trién khai céc
nhiém vu cai thién va ning cao Chi s6 PAPI: Thuong xuyén té chirc kiém tra Viéc
thuc hién céc giai phap cai thién va nang cao Chi sd6 PAPI cla co quan, don vi, dia
phuong thudc nganh, linh vuc dugce phan cong dé kip thoi huéng dan thao g& kho
khan, vuong mac; phoi hgp véi S& Noi vu dé tham muu UBND tinh chi dao xir ly
(néu co).

c¢) UBND céc huyén, thi x4, thanh phd

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién quy ché dan chu co
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s tai cAp x4, phat huy dan chi, tao moi diu kién thuén loi dé ngudi dan thuc hién;
quén triét va thuc hién tét chu trwong “Ddn biét, dan ban, dan kiém tra, ddn gidm
sat, ddn thu huomg” d6i véi céc van dé vé phét trién kinh t& - x4 hoi & dia phuong.

- Kiém tra viéc trién khai cac giai phép cai thién va ning cao Chi sb PAPI cua
UBND céc x3, phuong, thi tran, tap trung vao cac nhiém vu dugc giao tai B§ khung
nhiém vu cai thién va nang cao Chi s6 PAPI cua tinh Khanh Hoa.

d) Bé nghi Uy ban Mat tran Té quéc Viét Nam tinh ting cudng cong tac
kiém tra, giam sat viéc thuc hién Phap lénh thyc hién dan chu co s&, ning cao hiéu
qua cong tac giam sat, phan bién.

4. Phoi hop, hd trg trién khai khio sat PAPI niim 2023 trén dia ban tinh

a) UBND céc huyén, thi x4, thanh phd 1am diu médi phéi hop véi Uy ban Mt
tran T6 qubc Viét Nam cdp huyén va céc co quan, don vi lién quan hd trg doan
khao sat PAPI thuc hién khao sat tai dia phuong. Chi dao UBND cap x3 bo tri dia
diém, chuén bi diéu kién hau can phuc vu khao sat.

b) Dé nghi Uy ban Mat tran T quéc Viét Nam tinh phdi hop véi cic co
quan, don vi, dia phuong trong viéc trao doi thong tin, xac dinh dia ban va doi
tugng khao sét, hd trg diéu tra vién thuc hién khao sat PAPI ndm 2023 trén dja ban
tinh.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Céc co quan, don vi, dia phuong thude tinh va Cong an tinh, Bao hiém xé"f;'..
hdi tinh dugc giao nhiém vu tai Khoén 1, 2, 3, Phan II tai Ké hoach nay khan truon
t6 chire thuc hién, béo céo két quéa vé UBND tinh (théng qua S¢ Néi vu) cham nhagé -L
ngay 29/9/2023. 9 Ry

2. Giao S& Noi vy theo ddi, tong hgp va bao cdo UBND tinh két qua trién_‘ /
khai cac giai phap cai thién va ning cao Chi so PAPI cua co quan, don vi, dia
phuong; kip thoi tham muu chi dao xir ly cac van dé kho khan, vudng mic (néu cd).

Trén déy 1a ké hoach cai thién va nang cao Chi so PAPI tinh Khéanh Hoa ndm
2023. UBND tinh yé€u cau céc co quan, don vi, dia phuong quan triét, thuc hién co
chét lugng, hiu qua toan bd ndi dung Ké hoach nay./.

Noi nhgn:

- Uy ban Mit tréin Té qude Viét Nam (VBDT);

- TT. Tinh ty, TT. HDND tinh (VBDT);

- UBMTTQUVN tinh va céc tb chirc thanh vién (VBDT);

- Vian phong Tinh uy, Ban Tuyén gido Tinh ty, Ban Din
van Tinh iy (VBDT);

- Co quan chuyén mén thugc UBND tinh (VBDT);

- Cong an tinh, Bao hiém xa héi tinh (VBDT);

- UBND céac huyén, thj x4, thanh phé (VBDT); S

- Dai PT-TH Khénh Hoa, Bio Khanh Hoa (VBDT); Nguyén TAn Tuén
- Thanh vién Ban Chi 'dao CCHC tinh (VBDT);

- Cong TTOT tinh, Céng TTPT CCHC tinh (VBDBT),

- Luu: VT, SNV, DL,...b.
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